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1 Upozorenje

Upozorenje

lako je ulozen maksimalni napor da se obezbedi da standardi GS1 sistema, sadrzani u ovom do-
kumentu, budu ispravni, GS1® i sve strane koje su uéestvovale u izradi ovog dokumenta, ovim
izjavljuju da dokument ne pruza garancije, ni izri€ite niti podrazumevane, za ta¢nost ili podesnost za
namenu, te ovim putem odbacujemo svaku odgovornost, direktnu ili indirektnu, za Stetu ili gubitak
proisteklih iz primene ovog dokumenta.

Kao posledica razvoja tehnologije, izmena standarda ili novih zakonskih zahteva, ovaj dokument
moze povremeno biti menjan. Dokument sadrzi veze koje vode do informacija koje odrzavaju tre¢e
strane. GS1 i sve strane koje su ucestvovale u izradi ovog dokumenta ne garantuju ta¢nost ili
podesnost za namenu dokumenata tih trecih strana.

Copyright

Copyright by GS1, septembra 2006. Sva prava zadrzana. Delovi ove publikacije ne smeju se
preStampavati, memorisati u sistemima za pretrazivanje, niti prenositi u bilo kojem obliku, bilo kojim
sredstvom, elektronskim putem, fotokopiranjem, presnimavanjem ili na drugi nacin, bez pisanog
odobrenja izdavaca.

Kontakt

GS1 Global Office

Blue Tower

Avenue Louise, 326 bte 10

B-1050 Brussels Belgium

Tel : +32 2 788 78 00

Fax:+32 2788 78 99

Web Site : www.gs1.org/traceability
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Uvod

Sledljivost je mogucnost da se identifikuje predhodna i tekuéa lokacija neke jedinice, $to je poznato kao
istorijat jedinice.

Najpoznatija primena sledljivosti je za lociranje neispravne ili nebezbedne hrane, kao i farmaceutskih ili
drugih proizvoda, da bi se oni brzo uklonili iz prodaje. U nekim slu¢ajevima, zahvaljuju¢i mogucnosti brzog
i lakog povlagenja jedinice (ili grupe jedinica), mogu da se spasu Zivoti. Brzo povlaenje takode znatno
smanjuje potencijalne ekonomske negativne posledice i doprinosi da se saCuva poverenje potrosaca u
kvalitet njihovih omiljenih brendova, kao i njihovog poverenja u sisteme koji su projektovani da stite
njihovu bezbednost.

Sledljivost ne pomaze samo pri povlacenju jedinice. Na primer, sistemi sledljivosti mogu da potvrde prisu-
stvo ili odsustvo atributa vaznih za potroSace, kao $to su postupci primene organskog dubriva, “koser”
hrana, kozmetika koja ne izaziva alergiju, ili proizvodi bez Secera. Sledljivost postaje alat u borbi protiv fal-
sifikovanja proizvoda i za zastitu brenda. Nedavno sledljivost je, takode, postala regulatorni zahtev u nekim
zemljama u borbi protiv bioloSkog terorizma.

Uvodenje sistema sledljivosti u lanac isporuke zahteva da sve strane koje su uklju¢ene u lanac sistematski
povezu fiziCki tok materijala i proizvoda sa tokom informacija o njima. To se najbolje postize razvijanjem
zajednickog jezika poslovanja.

Posto poslovni proces prepoznaje vrednost sledljivosti, on ne Zeli visestruke, potencijalno konfliktne
sisteme sledljivosti, kao ni nepotrebno povecanje troSkova. Poslovni proces takode priznaje da je
pojedina¢na kompanija samo jedan partner u lancu isporuke i da je lanac jak toliko, koliko je jaka njegova
najslabija karika. Naime, poslovanje trazi se sistem sledljivosti koji moze lako da bude prihvaéen od svih u
lancu isporuke.

GS1 standard sledljivosti ispunjava ovaj kriterijum. On definiSe poslovna pravila i minimalne zahteve koje
treba slediti kada se projektuje i uvodi sistem sledljivosti. GS1 standardi (kao GS1 bar kodovi, GS1 EPC,
GS1 eCom razmena poslovnih poruka i drugi) omogucuju lako uvodenje GS1 standarda za sledljivost.

Ovaj dokument pruza osnovne informacije o
* ucCesnicima u procesu sledljivosti, stranama i ulogama
+ definicijama sledljivih jedinica
*  GS1 jedinstvenim globalnim identifikatorima za primenu na svaku vrstu sledljivih jedinica
*  potprocesima i koracima u procesu sledljivosti
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1 Ukratko o GS1

Ukratko o GS1

GS1 je neutralna, neprofitna organizacija koja se bavi projektovanjem i uvodenjem globalnih standarda,
tehnologija i reSenja za poboljSanje efikasnosti lanca isporuke i traznje pruzajuci korisne informacije za
razmenu robe i usluga.

GS1 su zajednicki osnovali EAN International i UCC (Savet za uniformno kodiranje) i danas je najSire
koris¢en sistem standarda za lanac isporuke, 8irom sveta.

GS1 ima preko 30 godina iskustva i prisutan je u 145 zemalja. ViSe od milion kompanija, koje repreze-
ntuju sve tacke u lancu isporuke i traZznje i koje obave preko pet milijardi transakcija svakog dana, pokrecu
aktivnosti u organizacijama.

GS1 deluje u vise od 20 oblasti, uklju€ujuci oblast robe Siroke potroSnje, zdravstvo, prevoz i logistiku, kao i
odbranu. GS1 radi sa malim i srednjim firmama isto kao i sa najvec¢im korporacijama u svetu.

Sistem standarda koje integriSe GS1 je osnov za taénu identifikaciju i razmenu informacija o proizvodima,
imovini, uslugama i lokacijama.

Proizvodi GS1 su:
* GS1 bar kodovi: globalni standardi za brzu i automatsku identifikaciju jedinica i imovine ili njihovih
lokacija
* GS1 eCom: globalni standardi za elektronsku razmenu poslovnih poruka i brzu i taCnu razmenu
podataka izmedu poslovnih partnera
* GS1 GDSN: standardizovano globalno okruzenje za sinhronizaciju podataka izmedu poslovnih
partnera
+ GS1 EPCglobal: globalni standardi za identifikaciju jedinica i imovine, zasnovani na RFID.

GS1 takode pruza reSenja koja su kombinacija vise GS1 proizvoda, kao $to su:
* GS1 sledljivost, za pracenje i ulazenje u trag jedinicama, kao to su hrana ili lekovi, kroz lanac
isporuke.
* GS1 bezbednost pacijenta, radi prevencije od greSaka zdravstvenih radnika i falsifikovanja u lancu
isporuke (iz oblasti zdravstva).

Dalje, GS1 nudi Sirok opseg usluga kojima pomaZze uvodenje i upotrebu njegovih standarda, kao $to su
obuka, sertifikacija, tehniCka pomoc i konsultacije prilikom uvodenja.

104 organizacije - €lanice GS1 su nacionalne asocijacije koje pruzaju alate i pomo¢ kompanijama u tim
zemljama. Organizacije — ¢lanice GS1, na primer, dodeljuju jedinstvene brojeve koji su osnova standarda
GS1 sistema.

Za viSe informacija, posetite www.gs1.org
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1 Pojam sledljivosti

Pojam sledljivosti

Sledljivost je mogucnost da se slede istorijat, primena ili lokacija onog $to se razmatra.
GS1 standard sledljivosti je standard za poslovni proces koji:

»  definiSe proces sledljivosti

»  definiSe minimalne zahteve za sledljivost, za sve oblasti i sve vrste proizvoda

* identifikuje postojece GS1 standarde.

Principi sledljivosti mogu da se primene na bilo koji sektor koji koristi usluge GS1.
Sledljivost kroz lanac isporuke

Upravljanje sledljivo$¢u kroz lanac isporuke uklju€uje udruzivanje toka informacija sa fizickim tokom
sledljive jedinice (videti sliku 1.). Svaki akter moze da obavlja razne uloge u lancu isporuke, ali svi akteri
moraju da slede osnovne, dogovorene korake u procesu sledljivosti.

Partner u Partner u ' Partner u
e slediivosti | o gledijivosti | <7 sledljivosti | <0

X /4

ST T — Interna Slika 1: Slgdljlvost kroz
sledljivost sledljivost sledljivost lanac isporuke
Eksterna Eksterna Eksterna Eksterna
sledljivost sledljivost sledljivost sledljivost
R Sledljivost kroz lanac isporuke —_—
) Fizigki tok « > Tok informacija ]

Da bi se postigla sledljivost kroz lanac isporuke, svi partneri u sledljivosti moraju da sprovode internu i
eksternu sledljivost.
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1 Pojam sledljivosti

Interna sledljivost

Interna sledljivost obuhvata proces od momenta kada partner u sledljivosti primi jedan ili viSe vidova
sledljive jedinice kao ulaze, koji se podvrgavaju internim procesima, sve do momenta kada jedan ili viSe
primeraka sledljive jedinice postanu izlaz. (videti sliku 2.)

Otprema
Sledljiva
jedinica

JSeI:?r:JIg/: @ika 2: Interna sledljivost)

Interni Sledljiva

proces jedinica
Sledljiva
jedinica
Sledljiva
jedinica

Interni proces se sastoji od jednog ili viSe potprocesa koje izvrSava ista strana, sama ili bez znacajnijeg
ukljucivanja drugih poslovnih partnera.

Interni proces mora da se sastoji najmanje od jednog od sledeca Cetiri potprocesa:

*  premestanje

» transformacija

» skladistenje

* unistenje
Svaki partner u sledljivosti odgovoran je za odrzavanje podataka koji povezuju ulaz u proces transformacije
sa izlazom i koji povezuju pocetnu i poslednju lokaciju, posle premestanja.

Ovaj standard preporucuje upotrebu GS1 globalnih standarda za obuhvatanje podataka koji povezuju ulaze
tokom zivotnog ciklusa proizvoda u internom okruzenju.
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1 Pojam sledljivosti

Eksterna sledljivost

Eksterna sledljivost obuhvata proces kojim se sledljiva jedinica fizi€ki prenosi od jednog partnera u sledlji-
vosti do drugog (videti sliku 3.)

Sledljiva jedinica Sledljiva jedinica
lzvor Primalac
Slika 2: Eksterna sledljivost
Partner u
sledljivosti

sledljivosti jedinica

SN Sledijiva /

Partner u
sledljivosti

Svaki partner u sledljivosti treba da je u stanju da ude u trag unazad, do neposrednog izvora, kao i da
identifikuje neposrednog primaoca sledljive jedinice. To je princip «jedan korak unazad, jedan korak
unapred».

Sledljivost ne znaci da svaki partner u sledljivosti mora da odrzava i daje sve informacije o sledljivosti:
medutim, izvor i primalac sledljive jedinice moraju da razmenjuju i zapisuju identifikaciju najmanje jednog
zajedni€kog nivoa sledljive jedinice u okviru svojih sistema. Ovim je osiguran efikasan tok informacija o
podacima koji se odnose na ulazenje u trag ili pracenje unapred.

Sve sledljive jedinice moraju da nose identifikaciju i da budu etiketirane, oznacene ili snabdevene tagom na
izvoru (ili pri njihovoj izradi). Za ovo, ovaj standard preporucuje primenu globalnog broja trgovinske jedinice
(GTIN) ili serijski kod kontejnera za otpremu (SSCC).

Vlasnik brenda mora da obezbedi jedinstvenost identifikacije sledljive jedinice. Kada postoje supotpisnici ili
korisnici licence, na vlasniku brenda je da nade nacin da obezbedi jedinstvenost, mada to moze da zavisi i
od ugovornih obaveza.

Nosilac identifikacije (znak, tag, etiketa, prate¢i dokument) mora da ostane na sledljivoj jedinici ili da bude
prikaCen sa njojm sve dok se sledljiva jedinica ne potroSi ili unisti.
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1 Pojam sledljivosti

Ucesnici u procesu sledljivosti

GS1 standard sledljivosti pravi razliku izmedu strana i uloga u procesu sledljivosti. Strana je, uopsteno,
pravni ili fiziCki entitet (na primer, prodavac na malo). Uloga predstavlja specifi¢nu funkciju strane u
odredenom procesu, u odredeno vreme (na primer, kupac).

Ko su strane u procesu sledljivosti?

Poslovni partneri mogu da se podele na sledece strane:

Prevoznik/Tre¢a strana — davalac logisti¢kih usluga (3PL)
Strana odgovorna za isporuku ili prevoz sledljive jedinice.

Preradivac¢/Proizvoda¢/Primarni proizvodac

Obi¢no dobija ulaz i transformi8e ga u izlaz. Primeri ukljuCuju poljoprivrednika,
klanicu ili pakera koji sjedinjuje proizvode viSe uzgajivaca kao i proizvodaca hrane
koji preraduje sastojke hrane u finalni proizvod. Lanac isporuke moze da se sastoji
od vi8e od jednog preradivaca/proizvodaca/primarnog proizvodaca.

Prodavac na malo/Operater na naplatnom ili mestu usluzivanja
Posledniji je koji ima vezu sa potroSa¢em. Na primer, prodavac na malo, davalac
zdravstvene usluge, organ uprave ili usluzna delatnost kao $to je hotel ili restoran.

Skladiste/Distributivni centar
Odgovoran za rukovanje (moZze da transformiSe sledljivu jedinicu) i skladiStenje
sledljive jedinice.

Drzavni organ
Strana kojoj je zakonom povereno da $&titi javni interes.

Isti pravni entitet moze da predstavlja viSe od jedne strane. Na primer, tre¢a strana — davalac logisti¢kih
usluga moze, takode, da bude skladiste ili distributivni centar. Ustvari, strane u lancu isporuke ¢esto imaju
viSe uloga u procesu sledljivosti.
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1 Pojam sledljivosti

Koje uloge mogu da igraju strane u procesu sledljivosti?

Razne strane imaju uloge koje zavise od procesa fizickog toka i toka informacija.

Uloga u procesu toka informacija
Poslovni partneri mogu da se razlikuju prema sledeéim ulogama u procesu toka informacija:

Vlasnik brenda

» strana koja je odgovorna za numerisanje u okviru GS1 sistema i za bar kod simbole za datu trgovin-
sku jedinicu. Administrator GS1 kompanijskih prefiksa;

» i/ili strana koja je poslednji izvor podataka za odredenu trgovinsku jedinicu;

» i/ili vlasnik specifikacija proizvoda;

» i/ili strana odgovorana za stavljanje sledljive jedinice u promet.

Kreator podataka sledljivosti
Partner u sledljivosti koji stvara informacije sledljivosti.

Izvor podataka sledljivosti
Partner u sledljivosti koji pruza informacije sledljivosti.

Primalac podataka sledljivosti
Partner u sledljivosti ovlaséen da moze da ima uvid, koristi i preuzima informacije sledljivosti.

Pokreta¢ zahteva za ulazenje u trag
Osoba koja pokrecée zahtev za ulazenje u trag.

Uloge u procesu fizickog toka
Poslovni partneri mogu da se razlikuju po slede¢im ulogama u procesu fizickog toka:

Stvaralac sledijive jedinice
Partner u sledljivosti koji izraduje sledljivu jedinicu ili pravi razliCitu sledljivu jedinicu transformacijom
jedne ili viSe sledljivih jedinica.

Izvor sledljive jedinice
Partner u sledljivosti koji otprema ili dostavlja sledljivu jedinicu.

Primalac sledljive jedinice
Partner u sledljivosti koji prima sledljivu jedinicu.

Prevoznik

Partner u sledljivosti koji preuzima, prevozi i isporuCuje jednu ili vise sledljivih jedinica od jedne tacke do
druge, bez transformacije sledljive jedinice(a). Obi¢no samo privremeno poseduje, ima nadzor ili uprav-
lja sledljivom jedinicom, ali moZe biti i njen vlasnik.
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1 Pojam sledljivosti

Sta je sledljiva jedinica?
Sledljiva jedinica je fizi¢ki objekat za koji moze postojati potreba da se pronadu informacije o njegovom isto-
rijatu, primeni i lokaciji.

Nivo na kome je definisana sledljiva jedinica u okviru pakovanja proizvoda ili logisti¢ke hijerarhije zavisi od
privredne grane i stepena zahtevane kontrole.

Sledljiva jedinica, od najviSeg do najnizeg nivoa, moze biti:

Posiljka
* Moze da sadrzi jednu ili viSe logistickih jedinica
* Primeri su kamion sa tovarom, brod, 10 paleta razli€itih jedinica.

Logisti¢ka jedinica
* Moze da sadrzi drugu logisti¢ku jedinicu(e)
* Moze da sadrzi jednu ili vie trgovinskih jedinica
* Moze biti trgovinska jedinica
* Primeri su paleta, kontejner.

Trgovinska jedinica koja ne prolazi kroz POS (maloprodajno naplatno mesto)
* Trgovinska jedinica
» Partija/lot trgovinskih jedinica
» Serijalizovana trgovinska jedinica
* Primeri su kutija, vrec¢a.

Trgovinska jedinica koja prolazi kroz POS
o * Primeri su potro$acke jedinice.
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1 Pojam sledljivosti

Kako se identifikuju sledljive jedinice?

Sve sledljive jedinice moraju da nose globalnu, jedinstvenu identifikaciju neposredno na sledljivoj jedinici ili,
ako to nije moguce, najmanje na ambalazi odnosno sredstvu koje je prenosi ili na pratecem dokumentu.

Koja bi GS1 globalna jedinstvena identifikacija trebalo da se upotrebi?

GTIN je osnova za identifikaciju proizvoda i sluzi kao referenca za potpunu informaciju o proizvodu. U svrhu
sledljivosti, ovo moze da bude nedovoljno, pa se zahtevaju dodatne informacije radi jedinstvene identifi-
kacije proizvoda ili grupisanja proizvoda. (Videti sliku 4.)

Preciznost identifikacije

Jedinstvena
(serijalizovana)

Identifikacioni

broj posiljke GTIN + serijski GTIN + serijski
(SIN) broj SGTIN broj SGTIN

Specificna Nije primenljivo Nije primenljivo GTIN + broj GTIN + broj

(partija) partije/lota

partije/lota

. GTIN
Genericka Nije primenljivo Nije primenljivo GTIN
Posilic Logistigke Trgovinska jedinica Trggvinska jgdinica
oSilika jedinice koja ne prolazi kroz koja prolazi kroz
POS POS, potrosacka
jedinica

Nivo u logistickoj hijerarhiji

Slika 4:
Matrica sledljive jedinice
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1 Pojam sledljivosti

Detaljnije informacije o koriS¢enju GS1 globalnih jedinstvenih identifikatora

Ako je sledljiva jedinica poSiljka:
* Na jedinstvenom (serijalizovanom) nivou identifikacije mora da se upotrebi identifi-
kacioni broj poSsiljke (SIN), napr. broj teretnice (konosmana), broj otpremnice, broj
fakture, broj kontejnera, dokaz o isporuci.

Ako je sledljiva jedinica logisti¢ka jedinica:
* Mora da se upotrebi serijski kod kontejnera za otpremu (SSCC).

Ako je sledljiva jedinica trgovinska jedinica koja ne prolazi kroz POS:
* Na generi¢ckom nivou identifikacije mora da se upotrebi GTIN za grupisanu
trgovinskih jedinica.
* Na specificnom nivou identifikacije (partija), mora da se upotrebi GTIN + broj partije/
lota.
* Na jedinstvenom (serijalizovanom) nivou identifikacije mora da se upotrebi GTIN +
serijski broj (SGTIN).

Ako je sledljiva jedinica trgovinska jedinica koja prolazi kroz POS :
* Na generickom nivou identifikacije mora da se upotrebi GTIN za potroSacku jedini-

cu.

Q * Na specificnom nivou identifikacije (partija) mora da se upotrebi GTIN + broj partije/

L, lota.

* Na jedinstvenom (serijalizovanom) nivou identifikacije mora da se upotrebi GTIN +
serijski broj (SGTIN).

Pretpostavke za matricu/hijerarhiju sledljive jedinice:

» Sve sledljive jedinice bi trebalo da budu fizi€ki ozna€ene brojem partije ili lota radi uskladivanja sa
zakonskim odredbama, napr. prehrambeni proizvodi.

« Tamo gde to ima smisla, trebalo bi dodati datum “najbolje do” (napr. za hranu) ili datum ”upotre-
bljivo do” i broj partije/lota (napr. za lekove).

+ Sa povecanjem zahtevane preciznosti, sve je pogodnije da se sledljive jedinice identifikuju serijskim
brojem, napr. automobil, masina za pranje rublja, personalni raCunar.

» Serijski broj mozZe imati smisla za trgovinske jedinice koje ne prolaze kroz maloprodajno naplatno
mesto (kutije potroSackih jedinica) koje treba pratiti na ovom nivou, napr. gajba sa vo¢em ili povréem,
kutija mesa.

Kada je logistic¢ka jedinica trgovinska jedinica, takode se identifikuje GTIN-om i dodatkom odgovarajucih
identifikacionih standarda za «logisti¢ku jedinicu» i «trgovinsku jedinicu koja ne prolazi kroz maloprodajno
naplatno mesto».
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1 Pojam sledljivosti

Podaci sledljivosti

Podaci sledljivosti mogu biti osnovni ili transakcioni, zavisno od vrste proizvoda i mogu biti javne ili
interne informacije, zavisno od ugovornih odnosa (videti sliku 5.)

Zavisno od vrste

prpoizvoda
Osnovni podaci ﬁ Transakcioni podaci

Informacije o Informacije Informacije o par-

I
I
Informacije Informacijeo 1 posiljci o logistickoj ... 0 eariial : .
o stranama trgovinskoj : (Broj otprem- jedinici ttrlgg?/rrlesltosﬁgﬁi?é Javne mformacue
i lokaciji jedinici ! nice,datum  (SSCC, opis (Broj partije/lota
(GLN, (GTIN, naziv, | otpreme/prijema, sadrzaja...) ili serijski broj
adresa, klasifikacija, : otpremiti od/za, kolicina. d aturr,1
kontakt...) mere, tezina...) |  identifikacija “najboljé do’...) )
' prevoznika...) Zg\élsg% gg
_____________________ ,.-____.._-----__--.._--_---—------“ ugov
Podaci o proizvodu prema : Po@gci o kgnkretnim artiklima, na primer: odnosa
projektu, na primer: ! - zapisi o kvallf(etu,
- specifikacije proizvoda, : I "ez%"ta“ _:_anallza,_ .
- proces proizvodnie, | - broj partije/lota sirovina, Interne
- komponente, I - identifikacija zamenljivih informacije

oo
- poreklo sirovina i koriS¢enih komponenata
|
I

( Slika 5: Matrica podataka sledljivosti )

Osnovni podaci

Osnovni podaci imaju sledece karakteristike:
* Nepromenljivu ili trajnu prirodu
» Relativho nepromenljivi tokom vremena, ne podlezu ¢estoj promeni
* Pristupacni ili se koriste u mnogim poslovnim procesima
* Mogu biti neutralni ili zavisni od veza
» Osnovni podaci obuhvataju:
» Informacije o trgovinskoj jedinici (GTIN, naziv, klasifikacija, mere, tezina...)
* Informacije o stranama i lokaciji (GLN, adresa, kontakt...)
» Detalje o proizvodu po projektu (specifikacija proizvoda, proces proizvodnje, komponente, poreklo
sirovina...)

Transakcioni podaci

Transakcioni podaci se formiraju u toku fizickog toka robe. Mogu se sakupiti samo kada se desi dogadaj. Transakcioni
podaci opisuju:
 Informacije o posiljci (broj otpremnice, datum otpreme/prijema, otpremljeno od/za, identifikacija pre-
voznika...)
* Logistic¢ku jedinicu (SSCC, opis sadrzine ...)
» Informacije o partiji/lotu ili serijskoj trgovinskoj jedinici (broj partije/lota ili serijski broj, koli¢ina, datum
“najbolje do” ...)
» Detalje o konkretnom proizvodu (zapisi o kvalitetu, rezultati analiza, broj partije/lota sirovina, identifi-
kacija zamenljivih komponenti koje su bile upotrebljavane)
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1 Pojam sledljivosti

Javni podaci

Javne informacije mogu biti u zapisima sledljivosti posednika sledljive jedinice (uzastopno izvori i primaoci
sledljive jedinice). Javni podaci mogu biti:

* Informacije o stranama i lokaciji

 Informacije o trgovinskoj jedinici

 Informacije o posiljci

* Informacije o logistickoj jedinici

+ Informacije o partiji/lotu ili o serijalizovanoj trgovinskoj jedinici

Interni podaci

Interne informacije su uglavnom u zapisima sledljivosti jednog od predhodnih ili narednih poslovnih part-
nera. Interni podaci mogu biti:

* Detalji o proizvodu po projektu

 Dtalji o konkretnom proizvodu

Minimum zahtevanih podataka sledljivosti

Za globalni proces sledljivosti, minimalna koli¢ina podataka sledljivosti mora se razmenjivati istovremeno
sa fizickim tokom robe. U svakoj privrednoj grani trebalo bi da se razmotri da li se zahteva proSirenje ovog
generitkog standarda, radi ispunjenja njihovih specifi¢nih zahteva za podacima.

Minimum zahtevanih informacija i odgovarajuc¢ih elemenata podataka:

Ko je moj partner u sledljivosti?
Strane mogu da imaju ulogu kao:
* izvor sledljive jedinice, Cesto i kao izvor podataka sledljivosti (GLN)
+ primalac sledljive jedinice, Cesto i kao primalac podataka sledljivosti (GLN)

Sta je sledljiva jedinica?
Zahtevani elementi podataka zavise od odabranog nivoa sledljive jedinice:

Kada je sledljiva jedinica trgovinska jedinica:
+ Identifikacija trgovinske jedinice (GTIN)
* Opis trgovinske jedinice (GDD)
» Koli¢ina trgovinske jedinice
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1 Pojam sledljivosti

Kada je sledljiva jedinica partija trgovinske jedinice:
« Identifikacija trgovinske jedinice (GTIN + broj partije/lota)
» Opis trgovinske jedinice (GDD)
» Koli€ina trgovinske jedinice

Kada je sledljiva jedinica serijalizovana trgovinska jedinica:
« ldentifikacija trgovinske jedinice (GTIN + serijski broj)
» Opis trgovinske jedinice (GDD)
» Koli€ina trgovinske jedinice

Kada je sledljiva jedinica logisti¢ka jedinica:
« lIdentifikacija logisticke jedinice (SSCC + aplikacioni identifikatori)
» Koli€ina logisticke jedinice

Kada je sledljiva jedinica posSiljka:
« lIdentifikacija posSiljke (identifikacioni broj poSilijke, SIN)

Odakle je otpremljena i gde je otpremljena?

* Najbolja praksa ili specificno proSirenje zahteva sledljivosti: identifikacija (GLN) “otpremljeno od” ili

“otpremljeno za ”.

Kada je primljena/otpremljena?

» Datum prijema ili datum otpremanja, kako ve¢ odgovara, zavisno od uloge strane (EDI DESADV -

otpremnica)

Da bi sledljivost bila efikasna u lancu isporuke i da bi navedeni elementi podataka bili zaista korisni, svaki

partner u sledljivosti mora da sprovodi internu sledljivost. (videti definiciju, strana 5.)
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1 Sprovodenije sledljivosti

Proces sledljivosti
Proces sledljivosti prema GS1 standardu se sastoji od pet potprocesa i osamnaest koraka.

U ovoj sekciji e biti detaljnije objasnjeni potprocesi i koraci.

Napomena: U objasnjenju, re¢i “MORA” i “ZAHTEVA SE” znace da je definicija izri€it zahtev specifikaci-

je. Reci “MOZE” i pridev “OPCIONI” znadi da je mera zaista neobavezna.

Proces sprovodenja sledljivosti moze se slikovito prikazati kao na slici 6:

Preduslov

Planiranje i
organizacija

Jskladivanje
~ osnovnih
\ podataka

Partner u
sledljivosti

Zapisivanje
podataka
sledljivosti

Naredna faza

Slika 6:
Proces sledljivosti
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1 Sprovodenije sledljivosti

Pet potprocesa (sastoje se od osamnaest koraka)

Potproces 1: Planiranje i organizacije

Planiranje i U potprocesu 1 procesa sledljivosti odreduje se kako oznaciti, sakupiti, razmeniti i
organizacija Cuvati podatke sledljivosti. Dalje, ovaj potproces odreduje kako upravljati vezama
izmedu ulaza, internih procesa i izlaza. On je prethodna faza.

Potproces poc€inje kada poslovni partneri odlu¢e da obezbede sledljivost.

Korak 1: Odreduje se kako da se oznace, sakupe, razmene i ¢uvaju podaci sledljivosti.
Primarni akter je partner u sledljivosti.

Korak 2: Odreduje se kako upravljati vezama izmedu ulaza, internih procesa i izlaza.
Primarni akter je partner u sledljivosti.

Potproces 1 (“Planiranje i organizacija”) se zavrSava kada se odluci koje su metode dodele broja, priku-
pljanja, razmene, Cuvanja i povezivanja. Izlaz ovog potprocesa je da su partneri u sledljivosti saCinili plan i
organizaciju sledljivosti.

Potproces 2: Uskladivanje osnovnih podataka (Master Data
Aligment - MDA)

U potprocesu 2 odreduje se kako dodeliti identifikacije stranama i fiziCkim lokacijama,
trgovinskim jedinicama i, ako je potrebno, imovini. On takode odreduje kako razme-
niti osnovne podatke sa poslovnim partnerima. Preporuka je da se usklade osnovni
podaci koji su javni pre nego 8to pocne fizi¢ki tok. Videti sliku 7.

skladivanje
osnovnih
podataka

Korak 3: Dodela identifikacije stranama.
Primarni akter je partner u sledljivosti. Poslovni partneri MORA da budu globalno i jedinstveno identi-
fikovani. Odgovarajuci GS1 standard je GLN.

Korak 4: Dodela identifikacije fizi€kim lokacijama.

Primarni akter je izvor sledljive jedinice i sledljiva jedinica. Sekundarni akteri su stvaralac sledljive jedinice,
prevoznik, vlasnik brenda, kreator podataka sledljivosti, izvor podataka sledljivosti, primalac podataka
sledljivosti, pokreta€ zahteva za ulazenje u trag. Svaka interna i eksterna lokacija kojoj treba uéi u trag
MORA biti globalno i jedinstveno identifikovana. To moze biti na viSem nivou (lokacija je skladiste) ali moze
biti i na nizem nivou (tacno mesto) u okviru skladista. Odgovarajuci GS1 standard je GLN.
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1 Sprovodenije sledljivosti

Korak 5: Dodela identifikacije imovini.

globalno i jedinstveno identifikovana. Odgovarajuc¢i GS1 standard je GIAI (globalni identifikator predmeta
inventarisanja), a ako se radi o povratnoj ambalazi, GRAI (globalni identifikator povratne ambalaze).

Korak 6: Dodela identifikacije trgovinskoj jedinici.

globalno i jedinstveno identifikovana. To se primenjuje na sve nivoe u hijerarhiji proizvoda, na primer,
potro$acka jedinica ili trgovinska jedinica koja ne prolazi kroz maloprodajno naplatno mesto. Odgovarajuci
GS1 standard je GTIN.

Korak 7: Razmena osnovnih podataka.
Primarni akter je partner u sledljivosti.

Potproces 2 (“Uskladivanje osnovnih podataka “) zavrSava se kada je postignuto uskladivanje osnovnih
podataka.

Izlaz ovog potprocesa je da svi partneri u sledljivosti imaju uskladene svoje osnovne podatke.

skladivanje
osnovnih
podataka

Dodela identifikacije za Dodela identifikacije Razmena uskladenih
uskladivanje osnovnih podataka imovini osnovnih podataka
i o 4 1)
Jedinstvena identifikacija Jedinstvena identifikacija
partnera u sledljivosti trgovinske jedinice Slika 7:
(na osnovu dodele identifikacije za MDA) | (na osnovu dodele identifikacije prema MDA)

Uskladivanje osnovnih
podatakavosti

r

Jedinstvena identifikacija

fizicke lokacije
(na osnovu dodele za MDA)

7 X

lzvor ) Primalac : ! E——
sledljivﬂ sledljiveJ VlasnlkJ VlasnlkJ i

jedinice) jedinice brenda e e sledljivos
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Sprovodenije sledljivosti

Potproces 3: Zapisivanje podataka sledljivosti

* U ovom potprocesu odreduje se kako oznaditi, primeniti, u€initi dostupnim
i obuhvatiti identifikaciju sledljivih jedinica i kako prikupiti, razmeniti i
skladistiti podatke sledljivosti za vreme fiziCkog toka. Videti sliku 8.

Potproces pocinje sa proizvoda¢evom potrebom da poveca zalihe ili na zahtev
poznatog kupca

Korak 8: Dodela identifikacije sledljivoj jedinici kada je ona formirana.
Primarni akter je stvaralac sledljive jedinice. Sekundarni akteri su vlasnik brenda i kreator podataka sledlji-

vosti. Vlasnik brenda MORA da obezbedi jedinstvenu identifikaciju sledljive jedinice. Identifikacija sledljive
jedinice MORA biti dodeljena najkasnije do njenog fiziCkog formiranja. Partneri u sledljivosti MORA da se
dogovore o zajedniCkom nivou sledljive jedinice i o skupu konzistentnih podataka sledljivosti koji ¢e se

razmenijivati na tom zajedni¢kom nivou.

» Kada je sledljiva jedinica trgovinska jedinica:
Trgovinska jedinica MORA biti identifikovana najmanje sa GTIN. Za svrhu sledljivosti, ovo ne mora
biti dovoljno jer se zahtevaju dodatne informacije radi jedinstvene identifikacije proizvoda ili grupisanja

proizvoda, kao $to je broj partije/lota ili, tamo gde to ima smisla, serijski broj.

Odgovarajuci standardi GS1 su GTIN, GTIN + broj partije/lota i GTIN + serijski broj /[SGTIN.

» Kada je sledljiva jedinica logisti¢ka jedinica:
Ona MORA biti jedinstveno identifikovana. Odgovarajuéi standard GS1 je SSCC.
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1 Sprovodenije sledljivosti

Korak 9: Primena identifikacije na nosiocu identifikacije na sledljivoj jedinici ili u propratnom doku-
mentu, u trenutku nastajanja transformacije.
Primarni akter je stvaralac sledljive jedinice.

| Odgovarajuci standard GS1 kada se koriste bar kodovi:
» Ako je sledljiva jedinica trgovinska jedinica koja prolazi kroz POS (potroSacka
jedinica): EAN/UPC, DataBar (RSS).
» Ako je sledljiva jedinica trgovinska jedinica koja ne prolazi kroz POS (gru-
m pisane trgovinskih jedinica), partija/lot trgovinske jedinice koja ne prolazi kroz
315944934 POS ili serijalizovana trgovinska jedinica koja ne prolazi kroz POS: GS1-128,
ITF-14, DataBar (RSS), EAN/UPC (isklju€ujuc¢i GTIN-8).
* Ako je sledljiva jedinica logistic¢ka jedinica: GS1-128, DataBar (RSS).
* Ako je sledljiva jedinica posiljka: GS1-128.

e Odgovarajuci standard GS1 kada se koristi RFID:
c-.mt:e'-_’é‘- % s * 900 MHz, klasa 0, tag za radiofrekventnu (RF) identifikaciju
o oy + 860 — 930 MHz, klasa 1, tag za radiofrekventnu (RF) identifikaciju; Specifi-

kacija interfejsa za radiofrekventnu i logiCku komunikaciju
{Oiai: * Klasa — 1, generacija 2 UHF

« EPC globalni protokol za vazdu3ni interfejs

» Standard za podatke EPC taga

Svi vidovi sledljive jedinice MORA da nose globalnu, jedinstvenu identifikaciju neposredno na sledljivoj
jedinici ili, ako nije moguce, najmanje na ambalazi/sredstvu koje je sadrzi ili na proprathom dokumentu.

Nosilac identifikacije MORA da ostane, ili da bude prikaCen na sledljivu jedinicu sve dok se sledljiva jedi-
nica ne potrosi, proda radi potrosnje ili ne bude unistena.

Nosilac identifikacije MORA da ostane na sledljivoj jedinici, ili da bude prika¢en na sledljivu jedinicu kada
se ona pakuje u pakovanje viSeg nivoa.

Nosilac identifikacije MORA da nosi informacije o vezi sa, najmanje, jednim izvorom podataka sledljivosti
(npr. vlasnik brenda, uvoznik).

Identifikacija sledljive jedinice MORA da se pojavi na svim prate¢im dokumentima ili porukama koje sadrze
informacije koje se odnose na sledljivu jedinicu.

Korak 10: Primena identifikacije na nosiocu identifikacije na trgovinskoj jedinici ili u propratnom
dokumentu, u trenutku nastajanja transformacije.

Primarni akteri su izvor sledljive jedinice i primalac sledljive jedinice. Sekundarni akteri su stvaralac sledljive
jedinice, prevoznik, izvor podataka sledljivosti i primalac podataka sledljivosti.
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Svi izvori i svi primaoci sledljive jedinice MORA da sa nosioca identifikacije sakupe identifikaciju sledljive
jedinice ili povratne ambalaze/osnovnih sredstva.

Korak 11: Obuhvatanje identifikacije sledljive jedinice ili ambalaze/sredstva koje je sadrzi, sa nosi-
oca identifikacije, kada se sledljiva jedinica otprema i prima.

Primarni akter je primalac podataka sledljivosti. Sekundarni akteri su stvaralac sledljive jedinice, izvor
sledljive jedinice, primalac sledljive jedinice, prevoznik, kreator podataka sledljivosti i izvor podataka sledlji-
vosti.

Korak 12: Razmena odgovarajuc¢ih podataka sledljivosti: poslati informacije bilo kojom metodom.
Primarni akter je izvor podataka sledljivosti. Sekundarni akteri su stvaralac sledljive jedinice, izvor sledljive
jedinice, prevoznik i kreator podataka sledljivosti.

Svi izvori sledljive jedinice i primaoci sledljive jedinice MORA da zapisu i MOGU da razmene elemente
podataka u skladu sa minimalnim zahtevima za podatke sledljivosti sa strane 16 (Cesto zapisane u doku-
mentima za identifikaciju posiljke).

Izvor sledljive jedinice MOZE razmeniti, ili pruziti na raspolaganje jednom ili vi§e partnera u sledljivosti neke
detalje i informacije o kvalitetu sledljive jedinice.

Proces ili dogadaj, za koji se moze ukazati potreba pretraZivanja informacija, MOZE biti jedinstveno identi-
fikovan.

Korak 13: Cuvanje podataka sledljivosti
Primarni akter je partner u sledljivosti.

Svi stvaraoci sledljive jedinice, kao i izvori i primaoci MORA da zapisuju veze izmedu izradene, primljene,
obradene i/ili isporucene sledljive jedinice.

Podaci sledljivosti MORA da se ¢uvaju najmanje u periodu koji je propisan regulativom (napr. zakon o
hrani), poslovhom praksom (napr. interna politika, ugovor) ili GS1 standardom.
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Dodela identifikacije
sledljivoj jedinici

s

‘ Zapisivanje Cuvanje podataka sledljivosti

podataka K

sledljivosti

Partner u
sledljivosti

Stvaralac
sledljive
jedinice

S

Razmena odgovarajucih
podataka sledljivosti

R

Primena identifikacije na
nosiocu identifikacije

Sakupljanje drugih podataka Izvor
Obuhvatanije identifikacije koji sadrze informacije podataka
sledljive jedinice na ambalaZi sledljivosti e

Primalac
. sledljive
Izvor Primalac jedinice
sledljive sledljive
jedinice jedinice

( Slika 8: Zapisivanje podataka sledljivosti )

Potproces 3 (“Zapisivanje podataka sledljivosti “) zavr§ava se otpremom do prijemnog odeljenja ili do ulaza
u prodajni prostor (prijemni prostor za zavrSnu fazu naplatnog mesta ili usluge) ili sa unistenjem jedinice ili
zavrSetkom procesa sledljivosti. I1zlaz potprocesa 3 je da partneri u sledljivosti mogu identifikovati sledljive

jedinice i sakupiti i zapisati odgovarajuc¢e podatke sledljivosti kako se sledljiva jedinica krece kroz lanac
isporuke.
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Potproces 4. Zahtev za ulazenje u trag

U ovom potprocesu se odreduje kako zapoceti i odgovarati na zahtev za sledljivost.
Bilo koji partner u sledljivosti moze pokrenuti zahtev za ulazenje u trag. Reklamacija
organa uprave ili potroSaca moze biti razlog da partner u sledljivosti pokrene zahtev
za ulazenje u trag radi opoziva ili povlaenja neispravnog proizvoda. Videti sliku 9.

Zahtev za ulazenje u trag moze da pokrene podskup zahteva za ulazenje u trag na nekoliko nivoa una-
pred ili unazad u lancu isporuke, kako bi bio ispunjen poCetni zahtev. Ispunjavanje ovog zahteva Cesto je
uklju€eno u propise, $to prouzrokuje da sledljivost mora da se sprovodi u lancu isporuke «jedan korak na-
pred, jedan korak nazad». Zahtev za ulazenje u trag moze da preskoci neki korak u kontaktiranju partnera
u sledljivosti, napred ili nazad u lancu, da bi informacija bila dobijena brze.

Ovaj potproces pocinje kada ima potrebe za ulazenjem u trag. Informacija nije raspoloziva interno i mora da
se traZi od eksternog poslovnog partnera.

Korak 14: Pokretanje zahteva za ulazenje u trag

Primarni akter je pokreta€ zahteva. Sekundarni akteri su stvaralac sledljive jedinice, izvor sledljive jedinice,
primalac sledljive jedinice, prevoznik, vlasnik brenda, izvor podataka sledljivosti, kreator podataka sledljivo-
sti i primalac podataka sledljivosti.

Svaki partner u sledljivosti MOZE poslati zahtev za ulaZenje u trag izvoru sledljive jedinice, primaocu
sledljive jedinice, izvoru podataka sledljivosti ili primaocu podataka sledljivosti.

Partneri u sledljivosti, koji zele da pokrenu zahtev za ulazenje u trag, MORA da poSalju izvoru podataka
sledljivosti najmanje jednu jedinicu informacija iz spiska koji sledi, radi pomoci izvoru podataka sledljivosti
da pronade zahtevane informacije:

+ identifikacija sledljive jedinice (ili neki atributi sledljive jedinice)

* identifikacija partnera u sledljivosti (ili neki atributi partnera u sledljivosti)

+ identifikacija lokacije (ili neki atributi lokacije)

» datum/vreme, vremenski period

* identifikacija procesa ili dogadaja (ili neki atributi procesa)

Korak 15: Prijem zahteva za ulazenje u trag
Primarni akter je partner u sledljivosti.

Korak 16: Slanje odgovora na zahtevano ulazenje u trag
Primarni akter je partner u sledljivosti.

Korak 17: Prijem odgovora na zahtevano ulazenje u trag
Primarni akter je pokreta€ zahteva za ulazenje u trag.
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Potproces 4 (“Zahtev za ulaZenje u trag “) zavrSava se kada pokretac zahteva primi trazene informacije ili
poruku da informacija ne moze biti pronadena.

Izlaz ovog potprocesa je raspolozivost podataka sledljivosti, a partneri u sledljivosti mogu da obezbede
opsezne, taCne i pravovremene informacije o sledljivoj jedinici ovlas¢enoj strani, na zahtev.

(iz generiCkog okvira sledljivosti)

Primiti odgovor
Pokrenuti ulazenje

u trag (iz odgovora na zahtev
za ula‘enje u trag)
(od pokretaca Primiti zahtev za Poslati odgovor

ulazenja u trag) ulaZenje u trag

(iz generi¢kog okvira sledljivosti)

Partner u
sledljivosti

—_—

Pokretac
zahteva za
ulazenje u

trag

Slika 9:
Zahtev za ulazenje u trag
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Potproces 5: Upotreba informacija

Ovaj potproces omogucuje upotrebu predhodnih procesa da bi se preduzele
odgovarajuc¢e mere u skladu sa zakonskim i poslovnim zahtevima. Potproces
pocinje kada se trgovacki partneri odlu€e da koriste informacije.

Korak 18: Preduzimanje mera.
Primarni akter je partner u sledljivosti.

Ovaj potproces se zavrSava kada mere zadovolje zakonske i poslovne zahteve.

Izlaz ovog potprocesa je da su partneri u sledljivosti sproveli sledljivost i ispunili zakonske i poslovne
zahteve.

Uvodenje sistema sledljivosti u lancu isporuke
zahteva da svi uklju€eni partneri sistematski
povezu fiziCki tok materijala i proizvoda sa tokom
informacija o njima.
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Slika 10: Potprocesi, koraci i primarne

uloge u procesu sledljivosti
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@

Pravila za upravljanje sledljivos¢u

Pravila za upravljanje sledljivosc¢u

QOGO OO

Sistemi i postupci sledljivosti ispunjavaju poslovne, regulatorne i zakonske zahteve za javnu
bezbednost obezbedujuéi pristup do odgovarajuce strane i do informacija sledljivosti
proizvoda.

Sledljiva jedinica mora biti jedno od sledeceg:
» posiljka
* logisti¢ka jedinica
 trgovinska jedinica
 partija/lot trgovinske jedinice
* serijalizovana trgovinska jedinica

Podaci sledljivosti uklju€uju sledece informacije:
« Staje? (napr. sledljiva jedinica)
* Ko je ukljuéen? (napr. partner(i) u sledljivosti)
* Gde se deSava? (napr. lokacija)
+ Kada se deSava? (napr. datum/vreme, vremenski period)
- Sta se desilo? (napr. proces ili dogadaj)
+ Sledece informacije NISU predmet sistema eksterne sledljivosti:
* Potpuni recepti ili formule,
» Finansijski podaci ili podaci o cenama,
» Li¢ni podaci o zaposlenima,
* Podaci o istrazivanju i razvoju

Osnovni principi sledljivosti su:
+ jedinstvena identifikacija proizvoda, logistickih jedinica, lokacija i imovine
* obuhvatanje i zapisivanje podataka sledljivosti
* razmenjivanje podataka sledljivosti izmedu poslovnih partnera
» povezivanje ulaznog materijala sa izmenama na novim izlaznim sledljivim jedinicama

Sledljivost je integralni deo poslovnog procesa. Ona nije odvojena od logisti¢kih procesa i/ili
programa bezbednosti i kvaliteta proizvoda.

Sledljiva jedinica moze biti povezana sa drugom sledljivom jedinicom.

Sledljiva jedinica moze se pojaviti na vise lokacija istovremeno.
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Pravila za upravljanje sledljivoSc¢u

Istovremeno moze postojati nekoliko nivoa sledljivih jedinica u jednoj isporuci, u pogledu
hijerarhije sledljive jedinice.

Podaci o sledljivosti mogu biti osnovni podaci, nepromenljivi tokom vremena; ili
transakcioni, koji se menjaju sa svakim slu¢ajem ili isporukom.

Svi partneri u sledljivosti mora da obavljaju internu i eksternu sledljivost da bi postigli sledlji-
vost u celokupnom lancu isporuke.

Svaki partner u sledljivosti moze da odlu€i KAKO ¢e da uvede sistem interne sledljivosti.
Medutim, najvaznije je da je u stanju da sakuplja, zapisuje i razmenjuje neophodne infor-
macije sa partnerima u sledljivosti, unapred i unazad, na precizan i brz nacin.

Partneri u sledljivosti treba da koriste GS1 standarde kako bi obezbedili brz i precizan tok
informacija izmedu poslovnih partnera.

Partneri u sledljivosti ne bi smeli nametnuti viastitu praksu na drugim partnerim u sledljivo-
sti.

Nije neophodno da svi partneri u sledljivosti uvaju i razmenjuju sve informacije sledljivosti,
ali moraju da budu u stanju da pristupe odgovarajuéim informacijama i razmenijuju ih bez
povrede intelektualne svojine drugog partnera u sledljivosti.

Minimum razmenjenih informacija izmedu partnera u sledljivosti trebalo bi da bude visi od:
* minimalnih zahteva definisanih ovim GS1 standardom za sledljivost
* potreba u svakodnevnim poslovnim transakcijama sa poslovnim partnerima.

@ OOOOOHOE @
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ONONOROROXOIO,

Pravila za upravljanje sledljivos¢u

Svaki partner u sledljivosti mora da definiSe najmanje jedan nivo sledljive jedinice za svaku
posiljku.

Vlasnik brenda i/ili stvaralac sledljive jedinice mora da bude upoznat sa detaljima sledljive
jedinice i da bude u stanju da odgovori na zahtev za ulaZzenje u trag.

Izvor sledljive jedinice mora znati Sta se deSavalo sa sledljivom jedinicom za vreme njego-
vog internog procesa i kada, gde i kome je sledljiva jedinica otpremljena. Svaki partner u
sledljivosti mora da memori$e podatke za veze izmedu onoga $ta je primio, proizveo,
pakovao, skladistio i otpremio. Ukoliko je sledljiva jedinica pome$ana sa sli¢nim jedinicama
iz viSe lokacija ili partija (napr. u silosu za zitarice), partner u sledljivosti mora da ¢uva
zapise svih ulaza i izlaza da bi pruzio jasniju procenu gde je upucéena sledljiva jedinica.

Primalac sledljive jedinice mora da bude upoznat sa izvorom sledljive jedinice koji mu je
isporucio tu sledljivu jedinicu.

Ukoliko je sledljiva jedinica sadrzana u drugoj sledljivoj jedinici i veze se odrzavaju,
partneri u sledljivosti mogu da sauvaju samo zapise o kretanju i lokaciji sledljive jedinice
viSeg nivoa. “Sadrzano u” znadi da postoji jedan visi nivo pakovanja i da sledljiva jedinica
nizeg nivoa moze da se ukloni. Ovo nije isto kao: finalni proizvod se “sastoji” od.

Partneri u sledljivosti mora da poveZzu fizicko kretanje sledljive jedinice sa kretanjem
informacija, kako izmedu izvora sledljive jedinice i sebe, tako i izmedu primaoca sledljive
jedinice i sebe. Ovaj transakcioni tok informacija mora tacno da odslikava fizicko kretanje.
Ova povezanost je potrebna kako bi se uslo u trag sledljivoj jedinici od tatke nastanka do
POS ili do tacke usluge. Obrnuto, ova povezanost mora takode da obezbedi da proizvod
moze biti pracen unazad, kroz lanac isporuke.

Primalac sledljive jedinice moze da sakupi informacije i od izvora koji je predhodio
izvoru sledljive jedinice i izvora koji je prethodio prevozniku (kopneni, morski, zeleznicki ili
vazdus$ni prevoz).
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OJOJOJOJOION

Pravila za upravljanje sledljivos¢u

Izvor sledljive jedinice moze da poSalje informacije primaocu sledljive jedinice i slede¢em
prevozniku (kopneni, morski, zeleznicki ili vazdusni prevoz).

Pokretac zahteva za ulazenje u trag mora da stupi u kontakt sa svojim partnerima u sledlji-
vosti, uklju€ujuéi vlasnika brenda.

Izvor podataka sledljivosti mora da odgovori §to je moguce brze strani koja zahteva
informacije sledljivosti. Dozvoljeni vremenski period moze biti definisan lokalnom
regulativom ili komercijalnim sporazumima.

Zahtev za ulazenje u trag moZe da pokrene naredne zahteve za ulaZzenje u trag unapred i
unazad u lancu isporuke, kako bi bio ispunjen pocetni zahtev.

Sistem sledljivosti je dobar u onoj meri u kojoj je dobra njegova najslabija veza. Ukoliko u
bilo kojoj tacki dode do greSke, sledljivost se rusi.

Razne privredne grane, regioni, zemlje ili uloge mogu da imaju dodatne poslovne zahteve,
koje ne obuhvata genericki GS1 standard sledljivosti. Ovi treba da budu dostavljeni zajedno
sa definisanjem specifi¢nih proSirenja standarda.
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1 Detaljnije informacije

Detaljnije informacije

Vise informacija o GS1 standardu za sledljivost mogu se naci na veb sajtu GS1, na
www.gs1.org/traceability. Tamo ¢ete naéi broSuru o GS1 standardu sledljivosti; listu naj¢eSc¢e postavljenih
pitanja o sledljivosti, smernice za primenu sledljivosti za ribu, meso, sveZe plodove, banane i vino i vie
studija slucaja.

Proveravajte Cesto za dopune i novi materijal.

Mozete kontaktirati takode menadzera za reSenja sledljivosti na traceability@gs1.org ili vasu lokalnu
organizaciju - ¢lanicu GS1 (www.gs1.org/contact).
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Izvorni termin

Prevod

Znacenje

Actor

Akter

Akter je korisnik koji ima ulogu u sistemu.

Application Identifier
(Al)

Aplikacioni
identifikator (Al)

Dodatna informacija je svaka promenljiva informacija
koja se zahteva pored identifikacije trgovinske ili
logisti¢ke jedinice, kao $to je broj partije, datum proiz-
vodnje ili narudzbenice kupca. U EAN UCC sistemu,
ova informacija se izrazava pomoc¢u EAN UCC aplika-
cionih identifikatora (Al). Dodatna informacija se kodira
UCC/EAN-128 bar kod simbolom. U industriji vina Al se
obi¢no koriste za ukljucivanje SSCC, identifikacije trgov-
inske jedinice, broja trgovinskih jedinica, broja partije/
lota, datuma “najbolje do” (gde to ima smisla).

Apply

Primeniti

Fizicki oznaciti ili prikljuciti.

Assign

Dodeliti

Oznaditi ili dodeliti.

Batch/Lot Number

Broj partije/lota

Partija obuhvata proizvode/jedinice koje su bile pod-
vrgnute istim procesIMA transformacije. Partija i lot se
smatraju sinonimima.

Brand Owner

Vlasnik brenda

Strana koja je odgovorna za dodeljivanje broja i bar kod
simbola iz GS1 sistema za datu trgovinsku jedinicu.
Upravlja dodeljivanjem GS1 kompanijskog prefiksa. l/ili
strana koja je poslednji izvor podataka za trgovinsku
jedinicu. l/ili vlasnik specifikacije proizvoda. U standardu
procesa sledljivosti preporucen je jedan primarni vlasnik
brenda.

Buyer

Kupac

Strana kojoj je prodata sledljiva jedinica.

Consumer Unit

Potro$acka jedinica

Trgovinska jedinica namenjena za prodaju krajnjem
korisniku.

Collect

Sakupiti

Sakupljanje potrebnih informacija, na bilo koji nagin.

Event

Dogadaj

Pojava procesa u u odredeno vreme ili u odredenom
vremenskom periodu.

External Traceability

Eksterna sledljivost

Eksterna sledljivost nastaje kada se vidovi sledljive
jedinice fizi¢ki prenose od jednog poslovnog partnera
(izvor sledljive jedinice) do drugog (primalac sledljive
jedinice).

GLN (Global Location
Number)

GLN (Globalni lokaci-
jski broj)

Broj koji koristi EAN/UCC-13 ili UCC-12strukturu
podataka za identifikaciju fizickih, funkcionalnih ili
pravnih entiteta.

Global Trade Item

GTIN (Globalni broj

Globalni broj trgovinske jedinice moze da koristi EAN/
UCC-8, UCC-12, EAN/UCC-13 ili EAN/UCC-14 strukturu

Number (GTIN) trgovinske jedinice) podataka.
Broj koji koristi EAN/UCC-13 strukturu podataka za
GRAI GRAI identifikovanje vrste povratne ambalaze, kombinovan sa

opcionim serijskim brojem.
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Recénik

Izvorni termin

Prevod

Znacenje

GS1 System

GS1 sistem

Specifikacije, standardi i uputstva kojima upravlja GS1.

Homogeneous Pallet

Homogena paleta

Homogena paleta sastoji se od identi¢nih proizvoda (sa
istom identifikacijom trgovinske jedinice) koji poti¢u iz
iste partije/lota.

Identification

Identifikacija

Identitet dodeljen jedinici ili strani koji je potreban radi
pristupa drugim relevantnim informacijama o jedinici ili
strani.

Identification Carrier

Nosilac identifikacije

Oznakal/tag/etiketa/prate¢i dokument koji se ponekad,
u nekim sektorima privrede naziva «paso$» ili «licha
karta».

Internal Process

Interni proces

Niz aktivnosti, izmena ili funkcija u okviru kompanije ili
organizacije koji daje rezultat.

Internal Traceability

Interna sledljivost

Interna sledljivost nastaje kada poslovni partner primi
jednu ili viSe vidova sledljive jedinice kao ulaz, koje se
podvrgavaju internim procesima, pre nego sto jedna ili
viSe vidova sledljivih jedinica postanu izlaz.

Link

Veza

Zapisivanje informacija neophodnih za uspostavljanje
veze sa drugom relevantnom informacijom.

Consumer Unit

PotroSacka jedinica

Trgovinska jedinica namenjena za prodaju krajnjem
korisniku.

Logistic Unit

LogistiCka jedinica

Jedinica bilo kakvog sastava ustanovljena za prevoz i/ili
skladistenje, za koju postoji potreba da se njom upravlja
kroz lanac isporuke.

Master Data

Osnovni podaci

Osnovni podaci opisuju svaku jedinicu ili stranu
uklju€enu u procese lanca isporuke. Osnovni podaci,
prema definiciji, imaju sledecée karakteristike:
*nepromenljivu i trajnu prirodu

erelativno su staticki, nisu podlozni ¢estim promenama
epristupacni/koriste se u raznim procesima poslovanja i
aplikacionim sistemima.

Mogu biti neutralni ili zavisni od veza.

Mixed Pallet

Mesovita paleta

Mesovita paleta sastoji se od jednog ili vise razligitih
proizvoda (identifikovanih razli¢itim identifikacijama
trgovinske jedinice).

Party

Strana

Strana (iLI) lokacija je bilo koji pravni, funkcionalni ili
fiziCki entitet koji je uklju€en u nekoj tacki lanca isporuke,
za koji postoji potreba da se pretraZuju predhodno
definisane informacije. Strana se jedinstveno identifikuje
GS1 globalnim lokacijskim brojem.
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Izvorni termin

Prevod

Znacenje

Process

Proces

Niz aktivnosti ili koraka usmerenih ka postizanju
odredenog cilja. Primeri opstih procesa su proizvod-
nja, transformacija, kontrola kvaliteta, skladistenje,
prevoz, premestanje, reciklaza, vracanje, pakovanje,
prijem, sledljivost.

Record

Zapis

Akt formiranja trajnog dela informacije koji sadrzi
prikaz nekog dogadaja.

Seller

Prodavac

Strana koja prodaje sledljivu jedinicu kupcu.

Serial Shipping
Container Code
(SSCC)

Serijski kod
kontejnera za
otpremu

SSCC (Serijski kod kontejnera za otpremu) je broj
koji se koristi za jedinstvenu identifikaciju logisticke
jedinice. Logisti¢ka jedinica je jedinica bilo kakvog
sastava, ustanovljena za prevoz i/ili skladistenje,
kojom treba upravljati kroz lanac isporuke. SSCC
obezbeduje nedvosmislenu identifikaciju za logisticke
jedinice (napr. u industriji vina ovo moze da ukljuci
rezervoar ili kontejner). Sve strane u lancu isporuke
mogu da je koriste kao referentni broj za relevantne
informacije koje se Cuvaju u datotekama racunara.

Serialized Global
Trade Identification
Number (SGTIN)

Serijski
identifikacioni broj
globalne trgovine

SGTIN je metoda jedinstvenog identifikovanja jedi-
nica na nivou jedinice ili potroSackog pakovanja, kao
i na nivou sanduka i kutije. Sastoji se od kompan-
ijskog prefiksa koji dodeljuje GS1 i reference jedinice
(GTIN), kombinovanih sa serijskim brojem. Gde su
UCC/EAN bar kodovi tradicionalno kori§c¢eni, specifi-
kacija SGTIN, kombinovana sa RFID tagom, moze
da pruzi bolji uvid u odnosu na referencu jedinice sve
do taénog serijskog broja jedinice.

Aktivnost razmene informacija o entitetu ili sledljivoj

Share Razmena R . . :
jedinici sa drugim poslovnim partnerima.
Jedinica ili grupa jedinica isporuéenih na lokaciji
Shipment Posiljka (isporuka) strane istovremeno, koje su prosle kroz isti proces
otpreme i prijema.
Traceability Sledijivost [ISO 9001: 2000] Sledljivost je mogucnost ulazenja u

trag istorijatu, primeni i lokaciji onog $to se razmatra.

Traceability Data

Podaci sledljivosti

Svaka informacija u vezi istorijata, primene ili lokacije
sledljive jedinice. To mogu biti osnovni podaci ili tran-
sakcioni podaci.

Traceability Data
Recipient

Primalac podataka
sledljivosti

Strana ovlas¢ena da ima uvid, da koristi i preuzima
informacije sledljivosti koje pruza izvor podataka
sledljivosti.
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Reénik

Izvorni termin Prevod Izvorni termin
Traceability Data Source |zvor“pode?taka Strana koja pruza informacije sledljivosti.
sledljivosti
Fizicki objekat za koji mozZe da postoji potreba
pretrazivanja informacija o njegovom istorijatu, primeni
ili lokaciji. Nivo na kojem je sledljiva jedinica definisana
u okviru pakovanija ili logisti¢ke hijerarhije zavisi od
industrijskog sektora i stepena zahtevanog upravljanja.
sledljiva Moze da bude pracena, da joj se ude u trag (nadena),
Traceable ltem jedinica povucena ili isklju¢ena. MoZe da postoji ha viSe lokacija

istovremeno (na primer, ako je identifikovana na nivou
trgovinske jedinice i na nivou partije).

Sledljiva jedinica moze da bude u vezi sa drugom
sledljivom jedinicom.

Videti takode definiciju za proces.

Traceable Item Creator

stvaralac sledljive
jedinice

Strana koja stvara sledljivu jedinicu ili rukuje sledljivom
jedinicom od jedne tacke do druge, menjajuci sustinu
ili identitet sledljive jedinice. MoZe da primi, skladisti i
transformi$e sledljivu jedinicu; mozZe da skladisti i/ili
otpremi novonastalu sledljivu jedinicu(e).

Traceable Iltem Recipient

primalac sledljive
jedinice

Strana koja prima sledljivu jedinicu.

Trace Request

zahtev za
ulaZenje u trag

Zvani¢ni zahtev za istorijat, primenu i lokaciju sledljive
jedinice. Zahtev moze da pokrene niz dodatnih zahteva
napred i nazad u lancu isporuke da bi bio ispunjen
poCetni zahtev. Pokreta€ zahteva za ulazenje u trag
zahteva odgovor od izvora podataka.

Tracing (Tracing Back )

ulaZzenje u trag
(ulazenje u trag

Sposobnost da se identifikuje poreklo, atributi ili istorijat
odredene sledljive jedinice locirane u lancu isporuke
pozivanjem na ¢uvane zapise.

unazad) «Ulazenje u trag unazad» i «ulazenje u trag unapred» su
termini koji se prvenstveno koriste u ovom dokumentu.
.~ Sposobnost da se sledi put sledljive jedinice kroz lanac
pracenje . o . .
: : L isporuke, kako se ona kre¢e izmedu strana. «Ulazenje u
Tracking (Tracing Forward) | (ulazenje u trag . . L
trag unazad» i «ulaZenje u trag unapred» su termini koji
unapred) .
se prvenstveno koriste u ovom dokumentu.
Trgovinska jedinica je proizvod za koji postoji potreba
trgovinska pretrazivanja predhodno definisanih informacija i kojoj se
Trade Item A N I " . . ” .
jedinica moze odrediti cena, ili moze biti naru€ena, ili fakturisana

u bilo kojoj tacki lanca isporuke.

Trading Partner

poslovni partner

Partner u lancu isporuke koji ima direktan uticaj na tok
robe kroz lanac isporuke. Primeri uklju€uju tre¢u stranu
— davaoca logisti¢kih usluga, proizvodac¢a, maloprodavca
i poljoprivrednika.
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1

|zvorni termin Prevod Izvorni termin

Promena prirode (sustine) sledljive jedinice kojom se
menjaju identitet i/ili karakteristike sledljive jedinice. Akt
vrSenja promene jedinice kao $to je kombinacija sasto-
jaka radi dobijanja novog finalnog proizvoda ili pakovanja
Transformation Transformacija za formiranje nove palete.

Transformacija moZe biti proizvodnja, sastavljanje, gru-
pisanje, razdvajanje, meSanje, pakovanje i prepakovanje
sledljivih jedinica.

Strana koja rukuje i/ili €uva sledljivu jedinicu od jedne
taCke do druge, bez transformacije jedinice.

Prevoznik Prima, prevozi i isporucuje jednu ili viSe sledljivih je-
Transporter dinica. Prevoznik moze da bude samo u posedu, da
nadzire i upravlja sledljivom jedinicom, §to se razlikuje od
vlasnistva.
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Srbija i Crna Gora

GS1 Srgijai Crna Gora

Bulevar AVNOJ-a br. 73
11070 Novi Beograd
tel. 3132312
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